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本頁旨在解釋操作錯誤可能導致的傷害程度。

商店、員工廚房、辦公室等其他工作環境。

供客戶於飯店、汽車旅館及其他住宅類型環境;

在清潔，保養，移動或不使用時，請關閉電源並拔
下插頭。

聯繫原購買商家或聯絡原廠保固卡上的售後服務
單位進行檢修。

聯繫原購買商家或聯絡原廠
保固卡上的售後服務
單位進行檢修。

若電源線損壞時，必須要由製造商或其原廠授權維
修服務處及相關有資格的人員進行更換，避免危險。

請勿於營業場所的餐廳或廚房等長時間使用。
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如果在未清除異物的情況下使用，例如 , 有異物黏在電熱盤 、
溫度感測器 、內鍋外部等處 , 米飯會無法煮熟 , 導致故障。

調味米和添加多種配料的米飯不能保溫。

聯繫原購買商家或聯絡原廠保固卡上的售後服務單位進
行檢修。

當使用內鍋淘米時，在內鍋外的底部墊一塊抹布，較不易刮傷內鍋外部
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預設行程設定可以達到24小時，但需依據實際使用及食用情況判斷後設定為主。(夏季預約時間過長可能會產生異味的風險)

RC-18DRTTW(K)保溫時間24小時，RC-10DRTTW(K)保溫時間24小時，

把米飯集中到中間區域可避免米飯過硬，過軟或過於黏稠。
在米飯保溫過程中，如果擔心米飯變得過於黏稠，請勿把米飯留在内鍋的一側。

電子鍋將開始保溫。(需重新接上電源)
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在內鍋內加入調味料後若不洗滌活動蓋板會導致生鏽



在提交維修請求之前 , 請再次進行檢查。如果無法自行檢查或採取進一步行動 , 請聯繫保固卡上的原廠售後服務電
話詢問。

相互黏糊
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RC-10DRTTW(K) 550W

RC-18DRTTW(K)

L368*W271*H212(mm)

L393*W287*H254(mm)

顯示異常原因判斷。請聯繫保固卡上的原廠售後服務電話詢問。

移除電源後重新接上電源還是出現故障代碼，
請聯繫保固卡上的原廠售後服務電話詢問。

進口商 : 台灣美芝消費電器股份有限公司
地址 : 台北市松山區健康路156號9樓
電話 : (02)2760-0066
製造商 : 佛山市順德區美的電熱電器製造有限公司



RC-10DRTTW(K)   /   RC-18DRTTW(K)
Type designation (Type)Equipment name

Restricted substances and its chemical symbols

Unit
lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybromina- Polybrominated

(Pb) (Hg) (Cd) chromium tep biphenyls diphenyl ethers
(Cr+6) (PBB) (PBDE)

0.1 wt % 0.01 wt %

Note 1: "Exceeding 0.1 wt %" and "exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds 
the reference percentage value of presence condition.

Note 2: "o" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

Note 3: The "      " indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.






